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Celem pracy byto okreslenie kryteriow sukcesu dla procesu testowania opro-
gramowania, z uwzglednieniem testow uzytkownika. Podjeto probe oceny mozliwo-
Sci testowania oprogramowania, na réoznych etapach zycia projektu, przez uzytkow-
nikow. Cele realizowane byly poprzez badanie prowadzenia projektu informatycz-
nego realizowanego przez dziat IT wewnatrz organizacji.

Pytania badawcze, na ktére sprobowala odpowiedzie¢ autorka pracy dotyczy-
ly procesu testowania oprogramowania w podejsciu globalnym. Jak powinien prze-
biega¢, aby wspieral terminowe wdrozenie zmian w systemie bez btedow lub zawie-
rajacego niewielka ich liczbe i majacych matg wage? Jak ograniczy¢ ,.koszt” popra-
wek bledow? Jakie czynniki majg wptyw na jakosc¢ testow?

Jako$¢ produktu zalezy od jakos$ci procesow, w ktorych powstal. Tematyka
niniejszej pracy obejmowata swoim zakresem testowanie systemow informatycz-
nych, w szczeg6lnosci etap testow uzytkownika. Istnieje wiele opracowan i publika-
cji poruszajacych tematyke tworzenia systemoéw i prowadzenia projektéw informa-
tycznych, jednak w wigkszosci z nich problematyce testowania oprogramowania, a
w szczegolnoscei testom uzytkownika, poswigca si¢ niewiele uwagi. Etap testow
stanowi niedoceniang cz¢$¢ zarzadzania jakos$cia, zwykle brak w nim wiasciwego
planowania i systematycznosci, a to nie sprzyja utrzymywaniu jakosci oprogramo-
wania.

W opinii autorki pracy dobrze zaplanowany i zaprojektowany proces testo-
wania pozwala unikna¢ op6znien w terminach, brakéw w funkcjonalnosci oraz du-
zej liczby btedow w aplikacjach, majac istotny wptyw na udane zakonczenie projek-
tu informatycznego.

W pierwszym rozdziale szeroko opisano zwigzek informatyzacji firmy z jej
0go6lng strategig biznesowa. W szczegdlnosci wskazane zostalty rézne drogi do in-
formatyzacji firmy oraz ogdlne kryteria ich wyboru. Analiza literatury wykazala, ze
plany informatyzacji powinny wspomaga¢ calosciowy plan biznesowy i stanowi¢
jego czgsc. Jest to mozliwe dzigki analizie celow gospodarczych opartych o sformu-
towana misj¢ przedsigbiorstwa. Dopiero w oparciu o nie powinny by¢ definiowane
potrzeby informatyczne.




Dyplomy i kariery zawodowe absolwentow

W drugim rozdziale poruszone zostaly zagadnienia zarzadzania projektami
informatycznymi. Jak wynika z do§wiadczen wielu firm, projekt jest najlepsza me-
todg realizacji strategii informatyzacji. Jednym z modeli realizacji projektow jest
model V. Realizacja projektu zgodnie z modelem V, pozwala na rozdzielenie dzia-
fan zwigzanych z wytwarzaniem produktu od czynnosci kontrolnych. Najistotniejsze
cechy charakterystyczne modelu V to: pomigdzy fazami istniejg relacje umozliwia-
jace uwzglednienie uzyskanej wiedzy, okreslonym wymaganiom przyporzadkowano
kryteria jakosci, dla kazdej fazy okreslono testy jednostkowe stuzace walidacji lub
weryfikacji.

W trzecim rozdziale szczegdtowo opisano proces testowania, jego miejsce w
powstawaniu systemu oraz metody zarzadzania nim. Jednym z najwazniejszych
elementdw procesu testowania jest jego zaplanowanie. Warto na tym etapie odnies¢
si¢ do wspomnianego modelu V. Wskazuje on, ze nalezy zadba¢ o to, aby zaplano-
wane zostaly wszystkie rodzaje testow, w tym testy statyczne, mogace utatwié
utrzymanie jako$ci produktu koncowego. W planach testow powinny zostaé okre-
Slone cele, jakie maja zosta¢ zrealizowane w wyniku przeprowadzonych testow.
Nalezy pamigtaé, ze celem testow nie jest znalezienie wszystkich btgdéw, poniewaz
jest to nierealne. W zaleznosci od poziomu testow celem moze by¢ zapewnienie
okreslonej jakosci produktu koncowego, poprzez potwierdzenie jego zgodnosci z
wymaganiami odbiorcy.

W czwartym rozdziale autorka pracy, w oparciu o przedstawiong teori¢ oraz
przeprowadzong analizg przypadkow opisujacych przebieg i wyniki testow konco-
wych systemow, a takze wlasne doswiadczenia, sformutowata kluczowe, uniwersal-
ne czynniki sukcesu dla procesu testowania oprogramowania.

W oparciu o wykonang analize dostgpnych dokumentow oraz badania litera-
tury z zakresu prowadzenia testow, zarzadzania projektami oraz procesami, w pracy
przedstawiono mozliwo$ci usprawnienia procesu testowania w projekcie informa-
tycznym. W efekcie wykonanego zadania badawczego powstaly generalne wska-
z6wki dotyczace procesu testowania oraz jego usprawniony uniwersalny model.

Jako rezultat pracy powstata lista opisanych kryteriéw sukcesu dla procesu
testowania oprogramowania stanowigcych wskazowki dla tego procesu:

1. Wysoki poziom zarzadzania zespotami testowymi

2. Wczesny moment zaangazowania, proces powinien rozpoczaé si¢ tuz po
zakonczeniu analizy wymagan

3. Ustalenie, jako kryterium rozpoczgcia procesu zakonczenia analizy wyma-
gan i powstania dokumentu w postaci umozliwiajacej testy statyczne

4. Przeprowadzanie inspekcji

5. Prowadzenie przegladow i analizy statycznej

6. Prowadzenie automatycznych testow jednostkowych ze 100% pokryciem
kodu zrédtowego, narzedzia

7. Prowadzenie automatycznych testow regresji, narzedzia

8. Projektowanie testow przed powstaniem programu.
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9. Prowadzenie bazy bledow z wykorzystaniem narzedzi pozwalajacych na
kontrole, zarzadzanie bledami i raportowanie informacji o btedach.
10. Wspdtpraca na innych poziomach niz UAT z testerami-uzytkownikami.

Testowanie jest bardzo wazng czegScig procesu zapewniania jakosci w projek-
cie informatycznym. Jak wskazuje Wojciech Pajak, specjalista z Testerzy.pl stowa-
rzyszenia specjalistow i firm ze wspolnym pakietem ustug: ,,Btad znaleziony we
wczesnym etapie, np. w czasie specyfikowania wymagan, mozna czgsto poprawic¢
niemal za darmo. Ten sam blad, znaleziony w czasie testowania gotowego juz pro-
gramu, kosztuje o wiele wiecej.”

Jednym z gtéwnych zadan zarzadzajacego projektem jest nabranie pewnosci,
ze system dziata poprawnie i realizuje cele przedsigbiorstwa. Stad wyznaczajac liste
kryteriow sukcesu dla procesu testowania, autorka skupita si¢ na dwoch zasadni-
czych elementach: zapewnieniu systemu funkcjonujacego zgodnie z oczekiwaniami
odbiorcy i obnizeniu kosztow poprawy bledow, zardwno strukturalnych jak i funk-
cjonalnych.

Projekt informatyczny powstaje w oparciu o plan informatyzacji i stanowi
inwestycje w informatyke, ktora ma zapewnic¢ lepsza realizacje celéw biznesowych.
Z punktu widzenia przedsigbiorstwa spelnienie wymagan biznesowych jest najwaz-
niejszym celem tego planu. Podczas realizacji projektu systemu do obshugi proce-
sow biznesowych, budowany jest model tychze procesow. Jego budowa powinna
polega¢ na zidentyfikowaniu procesow gtownych, podproceséw i skonstruowaniu
map proces6Ow biznesowych. Nalezy zbudowaé funkcjonalny model systemu, ktory
okresli jego strukture, przeplyw danych i relacje miedzy elementami systemu, dy-
namike zachowan systemu, powigzania z zewngtrznym $rodowiskiem. Wynikiem
powinno by¢ powstanie dokumentu analizy organizacyjno-informacyjnej systemu.
Stanowi on podstawe do projektowania systemu, a tym samym podstawe do projek-
towania i wykonania testow. Zaniedbanie tego etapu powoduje znaczny wzrost
ryzyka dla projektu, ktore i tak jest wysokie. Niski poziom procesu kontroli powo-
duje wzrost kosztow w projekcie poprzez pojawienie si¢ kosztow tzw. ,,ztej jako-
$ci”. Warto pamigtaé, ze jakos¢ oprogramowania bardzo czesto przenosi si¢ na ja-
ko$¢ obshugi klienta, a to zwykle stanowi priorytet realizacji celow wigkszos$ci orga-
nizacji.
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